Reklamace zbozi

Jak postupovat pri reklamaci

Pokud mé dodany produkt vadu, mdzete ji reklamovat. Pro rychlé vyfizeni postupujte podle
nasledujicich krokl. Tento formular Ize pouzit pro tisténé zbozi i digitalni obsah.

Informujte nas o reklamaci

Napiste na info@lumiraedu.cz. Uvedte cislo objedndvky nebo variabilni symbol faktury,
reklamovany produkt, popis vady a pozadovany zpdsob vyfizeni. Vyplnény formular
mdzete prilozit k e-mailu nebo vlozit do zasilky.

Prilozte podklady k posouzeni

U tisténého zbozi doporucujeme pfripojit fotografie vady. Pokud je nutné zbozi zaslat,
bezpecné je zabalte a do baliku vliozte vyplnény formular. U digitdiniho obsahu popiste
zafizenli, software a chybové hldSeni; pokud je to mozné, pfilozte snimek obrazovky.

Zbozi odeslete do skladu LUMIRA

LUMIRA Education s.r.o.

Polni 116

438 01 Nové Sedlo

Zasilku neposilejte na dobirku. Doklad o odeslani si uschovejte.

Obdrzite potvrzeni a vysledek

Prijeti reklamace Vam pisemné potvrdime. Reklamaci spotrebitele v¢etné odstranéni
vady vyridime a o vysledku Vas informujeme nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni,
pokud se nedohodneme na delsi InGté.

Moznosti vyrizeni reklamace

Podle povahy vady a zdkonnych podminek m{zete pozadovat opravu, dodani nové véci bez vady
nebo dodani chybéjici ¢asti. V pripadech stanovenych zdkonem mizZete pozadovat primérenou
slevu nebo odstoupit od smlouvy. U digitdIniho obsahu zajistime ndpravu v pfimérené dobé a bez
znacnych obtiZzi.

Naklady reklamace: Je-li reklamace opravnénd, méate pravo na nahradu Gcelné vynalozenych nékladd spojenych
s jejim uplatnénim. Doklad o téchto ndkladech si proto uschovejte.
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Formular k reklamaci zbozi

Adresat: LUMIRA Education s.r.o., Polni 116, 438 01 Nové Sedlo
E-mail: info@lumiraedu.cz

Jméno a prijmeni / ndzev kupujiciho
Adresa

E-mail

Telefon nepovinny Udaj

Cislo objednavky / variabilni symbol
faktury

Reklamovany produkt

Popis vady a kdy se projevila

Pozadovany zplsob vyrizeni
reklamace

Podpis kupujiciho

Datum uplatnéni reklamace Lo o
pouze pfi listinném podani

Zplsob vyfizeni zvolte podle povahy vady, napfiklad: oprava, dodani nového produktu, dodani chybéjici ¢asti,
primérena sleva nebo odstoupeni od smlouvy. Kone¢ny narok se posuzuje podle zakonnych podminek.
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